vom 17.01.2025

unsere Leser — die neuen Exp

en stellen sich vor +

Ihr Blrgeranwalt. Doch nun ist Gai-

ser in den wohlverdienten Ruhe-
stand gegangen, und wir haben ihn ge-
blhrend verabschiedet. Doch keine Angst:
Natdrlich geht die Hilfe flr unsere Leser
weiter. Und wie: Unter ,tz hilft* wird sich
kinftig ein ganzes Team um Ihre Anliegen
kimmern, Experten flr Miete, Verbrau-
cherschutz, Flnmun und mnhr Wie immer
in der Frei Nur Th rund
um Medizin wordon hier nicht behandelt.

Rund 15 Jahre lang war Dietmar Gaiser

Mit unserem
neuen  Konzept
der Preitags-Sei-
te versuchen wir,
Ihre  Anfragen
moglichst direkt
weiterzuleiten,
Sechs Expertin-
nen und Exper-
ten stellen wir
rechts und unten
schon einmal na-
her vor, doch
auch sie konnen
nattrlich auf ein
umfangreiches
Netzwerk zuruckgreifen. Um  moglichst
schnell und schlagkraftig etwas bewirken zu
konnen. Unser Anspruch ist es, so viel zu hel-
fen wie es nurgeht.

Wir machen in der tz genau jene Themen,
die die Leute zwar beschaftigen, aber von der
Politik oft tibersehen wurden®, formulierte es
Dietmar Gaiser bei unserem AbschiedsInter-
view mit dem Burgeranwalt, der sein journalis-
tisches Handwerk in den spiten 70ern und fri-
hen 80ern in unserem Presschaus lernte. Dass
wir auch weiterhin ganz nah am Puls der Zeit
sind und etwas bewir-
ken konnen, das liegt
an Thnen, liebe Lese-

rinnen und Leser! ) ,.u hilﬂ.
Brennende Themen

wie etwa rund um die startet

Pflege, Arger mit ver- =

schiedenen Telefonge- na(hste

sellschaften, unendli-

che  Warteschleifen " wo(he

ohne Ergebnis, Alters- "(hﬂg dufch {

armut. uberbordende

Birokratie und die

Welt des Internets, die

das Personliche mehr und mehr verdrangt und
gerade viele Altere ziemlich hilflos zurick-
lisst. Bei all diesen Angelegenheiten werden
wir auch weiterhin versuchen, die Welt ein
Stiick weit besser zu machen. Und [hnen, lie-
ben Leser, ganz konkret zu helfen!

Immer wichtigere Themen sind auch Nach-
haltigkeit, Ernihrung. Gesundheit. Auch hier-
fir haben wir Expertinnen von der Verbrau-
cherzentrale, die Thnen bei unuberschaubaren
Angeboten in Supermirkten & Co. helfen, den
Uberblick nicht zu verlieren und Verpackungs-
ligen (Beispiel: Honig oder Stifigkeiten) aufzu-
decken.

Wir haben Experten, die sich mit Mietfragen
auskennen und welche, die bei Gelddingen
weiterhelfen konnen. Grundsatzlich schauen

forsitzender von H nd

lhr Team fur
alle Falle

* Haben Sie
Arger bel
Online-Ban-
king & Co.?

Das ,tz hilft"-

Team ist im-
mer fir Sie

da. POPOV

Neues Experten-Team
“lost lhre Probleme

Z hilft!

wir uns jede Frage an. Unser neues Team freut
sichauflhre Anliegen!

Wie bisher gilt: Bitte nicht einfach in der Re-
daktion vorbeischauen, unser Team sitzt ja
nicht bei uns vor Ort. Entweder Sie schreiben
uns einen Brief mit [hrem Thema an: Zeitungs-
verlag tz/Miinchner Merkur, Stichwort tz hilft,

nchen

Die Themen der Hausbesitzer

Paul-Heyse-Strafe 2-4. 80336 Minchen. Sie
konnen natirlich auch eine E-Mail an hik
fe@merkurtz.de senden - oder anrufen unter
Tel. 089/5306-522 und ciner unserer Ansprech-
partnerinnen [hr Anliegen schildern.

Nichste Woche losen wir das erste Problem.
Alles Gute, Thre Redaktion! ME!

) Daniela Krehl von der Verbraucherzentrale

Die richtigen Lebensmittel

) Seniorenbeirat Reinhard Baver

Der Mann fir die Alteren

«Den Zuspruch tieren kann, wenn
meines Lebens habe or mal nicht welter-
ich far meinen Ein- weif. Darunter ist
satz flr seniorenge- ein Ex-Polizelprasi-
rechte WCbekom- dent, den er fOr
men"”, lacht Rein- Sicherheitsfragen
hard Bauer (74), zuRate zieht, Bauer
#Als ichvor 30 Jah- hat Blcher Gber
ren Stadtrat wurde, Stadttelle Man-
sollte ich den Be- chens geschrieben,
reich Digitales Gber- war als StadtfGhrer
nehmen. Nachdem unterwegs und ist
Ich meinte, dass ich seit 1972 im Bezirks-
davon nichts verste- ausschuss Hasen-
he, hieB es: Ein Stadtrat muss bergl. Als Seniorenbeirats-Chef
alleskonnen.” Inzwischenver-  der Stadt Manchen hat er drei
fogt der Historiker Gber ein Mitarbeiterinnen: ,Ich bekom-
groBes Netzwerk, das er kontak-  me 50 Mails pro Tag.*

Alles rund ums Wohnen

Rechtsanwaltin sich beim Mieter-
AnjaFranz (55) ist schutzverein zu

vor 25 Jahren we- bewerben. Inzwi-
genihrer Eltern zum schen Istsie dortein
Mietervereinge- Urgestein. ,Vor ein
kommen. ,Sle hat- paar Jahren hatten
ten ein Problem mit wirvor allemmit
einer Mieterho- Renovierungen und
hung und sind zum Mieterhshungen zu
Mieterverein. Da- N tun. Das hatsich ein
mals waren mehre- k wenig geandert,

re Vermieter mit weilsich die Gesetze
Luxussanierungen . geanderthaben.
und Entmietungen Jetztsind es oft
ziemlich heftigunterwegs. Die  Eigenbedarfskindigungen,
Hausgemeinschaft meiner El- Mangel in der Wohnung und
tern hat sich dann erfolgreich vor allem Betriebskostenab-
gewehrt.” Dasinspirierte Franz, rechnungen®, sagt Franz.

) Sascha Straub - Finanzexperte bei der Verbraucherzentrale

Gut mit dem Geld umgehen

Am Anfang hat
Sascha Straub (48)
vielInsolvenzbera-
tung gemacht.
«Dabei habe ich
gesehen, wodie
Probleme liegen.
Oftgab es Kredite
oder Geldanlagen,
diedieLeute nicht
verstanden und
dann ihre Altersvor-
sorge versenkten.”
Bei der Verbraucherzentrale ist
ihm der soziale Aspekt wichtig: k

«Hier kdnnensich auch Leute
hinwenden, die keine Rechts-

) Birgerbeauftragter Wolfgang Fackler (MdL)

schutzversicherung
oder wenig Geld
haben. " Seit 2009
leitet er das Referat
Finanzdienstlels-
tungen. Seine Berel-
che: Altersvorsorge,
Geldanlage, grauer
Kapitalmarkt und
Versicherungen. Er
stellt oft fest, dass
sich Leute lieber ein
Auto kaufen, als

ohu dessen Finanzierung nach-

«Keiner steht mor-

gens auf und sagt: Juhu, heute
macheich Altersvorsorge.”

Er sieht sich als Volksanwalt

Rudolf Sturzer (69) hen sich auf450 000 Sie istimmer ganz nig, der mit billigem Vom Balkonkraft- mich fir ihr Problem
istseit37 Jahren Wohnungen und enau am Puls der 2Zuckersirup ge- werk bis zur Umge- starkmache, aber
beim Verein Haus+ Geschaftsraume., ‘eit, wenn es um streckt wird. Oder hungsstraBe landet das geht nichtim-
Grund Manchen «DieMitglieder Ernahrung und um sie erklart unseren soziemlich jedes mer.” Wenn etwa
undseit fast 25 schatzen, dasswir die Qualititvon Lesern, wie man Anliegenim Post- eine Olheizung, die
Jahren als Vorsit- uns auch palitisch Lebensmittelngeht. BratensoBe entfet- fach des Landtags- 2war noch gut funk-
zender. ,Schwer- einbringen, denn Daniela Krehl ist ten kann oder was abgeordneten tioniert, in einem
punktsind Miet- die wechselnden einebei unsbelieb- hinter den Bio- Wolfgang Fackler Uberschwem-

recht und inzwi- Rechtslagen treiben teund kompetente Siegeln steckt. (CSU). Vor einem mungsgebietliegt,
schen starker das die Leute um.” Ansprechpartnerin, Daniela Krehlist Jahrhatihn Markus y musssieraus. ,Oft
Wohnungseigen- Neben Rechtsbera- die wir zum Beispiel seit 2008 bel der Soder 2um Bnrgev formuliere ichdie
tum, weil ja nur tung werden auch mehrmals im Jahr Verb kommunalen Ent-
nochsehr wenige Energie-und Steu- aufunserer ,Gutzu le Bayern in der Bayenxhen Sua\s— A« scheidungen in
Mietwohnungen erberater immer wissen"-Seiteim Ernahrungsbera- regierung ernannt. einfacher Sprache
gebaut werden.” Indenvergan- wichtiger. ,Was bringt mir eine Woch d-M in befrag tung, nmuh 2023 alsstellver JIchsehe michin erster Linieals  underklare sieden Bargern.”
genen 20 Jahren habe sich die Photovoltaik-Anlage oder eine Wie etwa zur Wirkung und d und Volksanwalt und schaue mir Fackler (49) sitzt seit 2013 als
Mitgliederzahl da Vetems auf warmepumpe was kostet das, Gefahren von Energydrinks. dazu auch Fach-AG-Mitglied bei immer beideSeitenan. Natir-  Abgeordneter fiir den Stimm-
40 000 verd: ich F gelder?” Oder zurFalle an falschemHo-  lebensmittelklarheit.de. lichwollen die Biirger, dassich  kreis Donau-Ries im Landtag.




